ANNEXE :



YVES ROCHER « NOTRE HISTOIRE A DE L’AVENIR »
"Nouer partout dans le monde des relations directes et privilégiées avec chaque femme pour satisfaire son désir de beauté et de mieux-être".

Telle est l'intention stratégique définie en 1994 par Didier Rocher. Bien plus qu'une intention stratégique, c'est notre raison d'être.
Mais cette belle réussite a démarré très modestement, il y a plus de 40 ans dans un grenier situé à la Gacilly.

Les événements marquants

Tout d'abord, l'origine : la naissance des Laboratoires de Biologie Végétale Yves Rocher à la Gacilly en 1959. Le concept de la beauté par les plantes, en avance de 20 ans sur son époque, et le choix de la Vente à Distance des produits sont à la source d'un succès sans précédent.

En 1965, Yves Rocher lance le Livre Vert de la Beauté, traduit aujourd'hui en plus de 20 langues à travers le monde entier.

En 1969, c'est l'ouverture de l'usine de la Croix des Archers à la Gacilly.
Cette même année, la marque prend une nouvelle dimension avec l'ouverture d'un magasin à Paris, le premier d'une chaîne qui en compte 1500 aujourd'hui.

L'année suivante, la marque crée une filiale en Belgique. Le Groupe est aujourd'hui présent de manière significative dans 20 pays à travers le monde.

Par la suite, le Groupe Yves Rocher a su intensifier son déploiement en s'appuyant sur des marques fortes. Ainsi Daniel Jouvance, N°1 de la cosmétologie marine en Europe, est créé en 1980 sous l'impulsion de Daniel Rocher et la marque Dr. Pierre Ricaud, spécialiste du soin anti-âge voit le jour en 1985.

A la fin des années 80, le Groupe Yves Rocher est une entreprise prospère de dimension internationale. Il rachète alors la société Petit Bateau, marque prestigieuse de vêtements pour enfants. Malgré sa  notoriété, l'entreprise, au bord du gouffre, perd plus de 150 millions de francs. Il aura fallu 8 ans pour redresser la situation. Aujourd'hui, Petit Bateau, entreprise centenaire, est devenu l'un des fleurons du textile français et a multiplié son chiffre d'affaires par quatre.

Début des années 90, c'est la création de la Fondation Yves Rocher - Institut de France, placée sous l'égide de l'Institut de France, l'une des plus hautes instances de l'Etat. Elle a pour but de renforcer la relation entre la nature et l'homme par le biais d'actions concrètes.

En 1995, le concept de vente de parfums par correspondance prend forme sous la marque Le Monde en Parfum. Cette marque sera rebaptisée Isabel Derroisné, du nom de sa créatrice.

Deux ans plus tard, c'est l'acquisition de Stanhome. La marque a inventé dans les années 30 la Vente à Domicile, pour commercialiser des produits d'entretien et d'embellissement de la maison.

L'année suivante, le Groupe crée à La Gacilly, en collaboration avec le Muséum d'Histoire Naturelle un musée dédié à la nature, baptisé le Végétarium.
En 2001, Galerie Noémie, une nouvelle marque de cosmétique incarnée et portée par Noémie Rocher voit le jour. Puis, le réseau Stanhome lance sous l'impulsion de Jacques Rocher la marque de cosmétique et d'aromalogie Kiotis, distribuée exclusivement en Vente Directe. 

Aujourd'hui, le Groupe Yves Rocher réalise un Chiffre d'Affaires de 2 milliards d'euros. Il occupe la 18 ème place en valeur, tous marchés cométiques confondus dans le monde, sans tenir compte des marques Stanhome et Petit Bateau.

En bonne santé financière, rentable et peu endetté, le Groupe a les moyens d'investir pour financer son développement. De plus, son indépendance capitalistique lui permet d'envisager l'avenir sereinement.

Questions :

1. Caractérisez  le groupe YVES ROCHER.
2. Quels sont les facteurs de contingence qui ont permis, selon vous, le développement de cette organisation ?

3. « Nouer partout dans le monde des relations directes et privilégiées avec chaque femme pour satisfaire son désir de beauté et de mieux-être".                                                                                                                  En quoi cette orientation constitue-t-elle une véritable stratégie mise en place par Didier Rocher en 1994 ? Précisez le lien entre décision stratégique et décision opérationnelle.
4. Identifiez deux  décisions stratégiques prises par le Groupe et expliquez pourquoi elles ont contribué à son succès.
GRILLE D’EVALUATION  

	
	TI
	I
	S
	TS

	Compétences fondamentales
	
	
	
	

	· Participer activement à l’oral en adaptant sa prise de parole  

· Répondre aux questions par écrit,
· Précision

· Structuration, une idée, un paragraphe
· Utilisation du vocabulaire

· Qualité de l’expression écrite

· Exploiter efficacement les informations d’un texte annexe

· Présenter de manière soignée les éléments de l’analyse


	Interjections

Hors sujet

Réponses contradictoires et illogiques

Vocabulaire imprécis, inadapté, incorrect,

Syntaxe incompréhensible
Recopie hors sujet

Aucun respect des codes orthographiques, grammaticaux et de présentation, lecture problématique

	Une phrase inachevée
Un seul aspect

Pas d’exemple

Réponses confuses par rapport aux questions

Vocabulaire familier

Syntaxe incorrecte qui présente néanmoins du sens
 Simple repérage pertinent qui donne lieu à recopie
Des lacunes dans le respect des codes, lecture difficile
	Un raisonnement
Réponse correcte avec un exemple
Un effort de structuration
Vocabulaire courant correct

Syntaxe correcte comprenant des phrases courtes et respectant la ponctuation.
Utilisation des éléments du texte pour répondre à la question

Les codes sont connus et respectés en général. La lecture est assez facile
	Un raisonnement intégrant des notions ou du vocabulaire spécifique

Réponse correcte argumentée avec exemple
Une idée un paragraphe,
Plusieurs grandes parties 

Vocabulaire spécifique adapté

Syntaxe plus complexe utilisant les connecteurs logiques
Utilisation des éléments et des connaissances pour répondre à la question

Les codes sont respectés, la présentation facilite la lecture.

	Capacités liées à la discipline
	
	
	
	

	1- Caractériser une organisation
· Finalité

· Nature de l’activité

· Statut juridique

· Ressources

· Répartition du pouvoir

· Champ d’action géographique

2- identifier les facteurs de contingence à l’origine du développement d’une organisation

3- justifier une stratégie

· indiquer le lien entre décision stratégique et décision opérationnelle
4- Identifier deux décisions stratégiques et expliquer pourquoi elles ont contribué au succès d’une organisation


	
	 
	
	

	Note sur 20
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